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APRESENTACAO

O ano de 2015 é um marco para a politica de assisténcia
social no Brasil: o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) completa 10 anos e as Conferéncias aprovardo as
diretrizes para o Plano Decenal 2016-2026.

O SUAS definiu um novo modelo de prote¢éo social no Brasil,
a partir de um sistema unificado, descentralizado e
participativo, fruto de uma trajetéria de muitas lutas e
conquistas, construida por varios atores, cuja heranga nos
obriga a avancar e inovar.

Hoje, no Brasil, a Assisténcia Social ganhou enorme
capilaridade com a existéncia de 8.088 CRAS, 2.372 CREAS
e 5.366 Conselhos Municipais. Em Minas Gerais, essa
realidade nao é diferente, temos: 1.129 CRAS, 240 CREAS,
841 Conselhos Municipais, de acordo com o Censo SUAS de
2014.

Neste ano, em que assume o Governador Pimentel, tivemos
avancos significativos em Minas Gerais, como 0 pagamento
regular e automatico do Piso Mineiro de Assisténcia Social; a
nomeacdo dos servidores estaduais concursados para as
Diretorias Regionais da Sedese; a pactuacdo pela Comissdo
Intergestores Bipartite (CIB) e aprovacdo pelo Conselho
Estadual de Assisténcia Social (CEAS) do Plano Estadual de
Regionalizacdo da Protecdo Social Especial; a implantacéo do
Programa Qualifica SUAS que em seu primeiro modulo iré



orientar os municipios a utilizar os saldos disponiveis em
conta do fundo de assisténcia social.

Tais avancos estdo sendo construidos de forma coletiva,
reconhecendo todas as instancias de pactuacéo e deliberacédo
do Sistema. No entanto, temos, ainda, inUmeros desafios para
os préximos 10 anos, no propoésito de consolidar o SUAS em
nosso estado, como um servico de qualidade em favor da
garantia de direitos.

Nesse sentido, a realizacdo das Conferéncias de Assisténcia
Social em Minas Gerais, em 2015, guarda um significado
especial, haja vista que discutiremos 0s rumos e os desafios
para a proxima década. Além disso, novas dindmicas foram
implantadas com a intencdo de enriqguecer 0 processo e
ampliar a participacéo, em especial dos usuarios.

Uma das novidades no processo de sua organizacdo foi dar
novo enfoque para as Conferéncias Regionais, que ganharam
carater deliberativo, possibilitando que sejam debatidas a
regionalizacdo e a organizacdo dos servicos de protecdo
social especial, bem como a participacdo dos usuarios e dos
trabalhadores. No que tange as Conferéncias Municipais,
tivemos o envolvimento de 840 municipios, 98% do total de
Minas Gerais, o que reforca o carater participativo de
construcdo do SUAS .

Outra novidade foram os critérios adotados para a
participacdo de representantes dos municipios nhas
Conferéncias Regionais, o que implicou na ampliacdo do
namero de vagas. Agora, ndo sé o tamanho da populacao



define 0 nimero de delegados, mas considerou-se, também, o
grau de mobilizacdo e de participacdo desta populacdo nas
conferéncias locais. O estado de Minas Gerais, com suas
caracteristicas, imp6s para a organizagdo da Conferéncia a
adocdo de estratégias com o objetivo de equalizar as
distingbes entre os grandes e médios municipios em
comparagdo com 0s pequenos, sendo que estes ultimos,
apesar de menos populosos, sdo numericamente maiores.
Tais definicbes ampliaram o numero de participantes nas
conferéncias, além de corrigir critérios que a experiéncia
demonstrou serem excludentes.

Os trés textos desta publicagdo foram elaborados com o
objetivo de subsidiar os debates e as propostas que derivardo
das conferéncias regionais. O primeiro texto trata do novo
desenho proposto para a regionalizacdo da Protecdo Social
Especial em Minas Gerais. Nele fica claro o papel
preponderante do governo estadual para a sua conducdo e 0s
arranjos necessarios para uma gestdo compartilhada, em
espacos socioterritoriais  diferenciados, e reafirma o
compromisso com a preservacdo  dos direitos
socioassistenciais, dentre eles o convivio familiar e
comunitario.

O segundo aborda os desafios para a organizacdo e
participacdo dos usuérios no SUAS, apontando a diversidade
desses usuarios, as suas especificidades e as construcdes
possiveis para a sua participacdo, de modo que eles se
apropriem da pratica democratica da participacdo popular e



sejam reconhecidos como sujeitos politicos que mobilizam,
articulam e dinamizam o SUAS, tanto no campo da gestéo
como do controle social.

O dltimo texto assinala a luta dos trabalhadores do SUAS por
condicbes dignas no exercicio profissional, em unidades
publicas ou na rede de entidades de ambito privado, mas
também os identifica como o0s principais agentes para o
cumprimento das garantias de direitos socioassistenciais dos
usuarios. Avalia, também, que a participacdo do trabalhador
no SUAS ¢ fundamental para a construgdo de uma identidade
coletiva como sujeito de direitos, como cidaddo. Por fim,
aponta para as principais pautas dos trabalhadores do SUAS
relacionadas a gestéo do trabalho.

Portanto, é com prazer que apresentamos este Caderno de
Textos a vocé, para que o SUAS, ao completar 10 anos, seja
marcado por um novo olhar e que as conferéncias apontem
novas perspectivas para a proxima década, unificando os
esforcos de todos aqueles que pretendem deixar o legado de
uma sociedade mais justa e igualitaria para Minas Gerais.

Maria Alves de Souza Deputado Estadual

Presidente do Conselho André Quintdo Silva

Estadual de Assisténcia  Secretéario de Estado de Trabalho
Social e Desenvolvimento Social
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TEXTO 1 - UM NOVO DESENHO PARA A
REGIONALIZACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL EM MINAS
GERAIS

A politica de assisténcia social tem um grande desafio:
assegurar que todos aqueles que precisem possam usufruir
da protecdo social devida pelo Estado brasileiro. Nesse
sentido, a estruturacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) ¢é fator especialmente importante, pois
estabelece as bases de organizagéo da politica de assisténcia
social e da oferta de seus servicos e beneficios em todo o

pais.

Desde o inicio da implantacdo deste Sistema, que se
determina como descentralizado e participativo, alguns
desafios foram sendo evidenciados para todos que com ele
estdo envolvidos: as diversidades territoriais, que combinam
caracteristicas especificas e diferenciadas com outras que
séo interterritoriais; as diferentes capacidades de estados e
municipios para a implantagdo do Sistema, com reflexos na
capacidade de oferta das acbes socioassistenciais; a
necessidade de integragdo entre os niveis de protec@o social
(basica e especial), bem como com outras areas de politica e
outros atores publicos (estatais e ndo estatais); a relevancia
da cooperacdo entre os entes federados, para que as

segurancas socioassistenciais devidas a populacdo sejam
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efetivas; as reais possibilidades de se estimular e propiciar a
participacao para além do nivel local; dentre outros.

Nesse processo, ganhou corpo a ideia de regionalizagéo,
inclusive sendo dado um papel preponderante ao nivel de
governo estadual para a sua conducdo. Essa € uma questédo
gue traz para a area da assisténcia social um conjunto de
guestdes, algumas antigas para o campo das politicas sociais,
ja enfrentadas pelas politicas de saude e educacao, como a
guestdo de se constituirem unidades de planejamento ou
unidades administrativas préprias. Mas traz também questdes
muito especificas, como a busca por um desenho de
regionalizacdo que garanta que todos os direitos
socioassistenciais sejam preservados, dentre eles aqueles

gue garantem o convivio familiar e comunitério.

Este texto busca colaborar com aqueles que pretendem
enfrentar os desafios da regionalizac&@o. Inicialmente, vamos
tratar do conceito de regido e de regionalizag&o, pois eles s&o
importantes para se compreender o que se esta pretendendo
com essa estratégia. Depois disso, apontamos algumas
reflexdes sobre o processo de regionalizagcdo de politicas
publicas em geral, para s6 entdo falar da politica de
assisténcia social e sua especificidade e, em particular, do
processo de regionalizacdo dos servigcos da Protecdo Social

Especial — PSE em Minas Gerais.



14

1 Sobre os conceitos de regido e de regionalizar

Um primeiro conceito importante para se pensar a
regionalizacdo € o conceito de territério. Hoje se compreende
o territério como um ambiente que abrange muito mais do que
0s aspectos naturais (fisicos, geograficos e populacionais),
mas também incorpora as dimensdes culturais, econémicas e
politicas, ocupado por diferentes atores que fazem usos o0s
mais variados desse ambiente e estabelecem relacbes as
mais diversas (CONTEL, 2015; RIBEIRO, 2015). Os territorios
se diferem em razdo da sua trajetéria histérica e das
dindmicas que neles ocorrem e que podem variar no tempo,
ou seja, ha relagdes que ocorrem simultaneamente e que
incidem no territério, como também ha uma trajetéria que

deixa marcas e produz especificidades.

Assim compreendido, o territério pode assumir dimensofes
mais restritas até mais amplas, diferindo a escala desde o
microterritorio, como regifes ou bairros de uma cidade, até o
nivel nacional, por exemplo. A territorializagdo, portanto,
passa a ser compreendida como o processo de trabalho que
“segue a logica do reconhecimento do espago” para a
intervencéo (DUARTE et al, 2015, p.9).

Sob essa perspectiva, a regido é compreendida como um

territério que pode fazer referéncia a diferentes extensdes e
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escalas e que é tanto um “todo” como uma “parte”
(GUIMARAES, 2005). Uma regido é identificada pelas suas
dimensBes naturais, culturais, histéricas, econdmicas e
politicas, por aspectos materiais e imateriais que déo coesao
e sistematicidade a regido e que geram relacdes de poder e
praticas sociais proprias, que as caracterizam. Numa regido
estabelecem-se conexdes entre atores e instituicbes que
interagem e que se identificam na dinamica regional, mas que
também estabelecem relagcbes com outros atores e
instituicdbes que compdem outros espagos (sub-regionais ou
extra-regionais) (CONTEL, 2015).

Ainda que se possa pensar numa regido como um espago
com limites proprios, diferenciados de outras regiées e mesmo
de outros niveis ou escalas, é importante destacar que a agéo
humana no tempo e no espago tanto pode estruturar e
cristalizar quanto desestruturar e extinguir uma regido,
inclusive tencionando seus limites, ou seja, as regides podem
ser expandidas ou reduzidas em suas fronteiras (CONTEL,
2015).

Sendo a regido um territorio, regionalizar significa produzir

um recorte politico em um determinado
territério (usado), visando a construcédo de
respostas, social e institucionalmente
articuladas, a problemas cuja solucdo
requer esforcos colaborativos e
coordenados dos atores, governamentais e
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ndo governamentais, implicados em ac¢des
locais, na regido (RIBEIRO, 2015, p.7).

A ideia de regido e de regionalizacdo ndo € nova no Brasil,
uma vez que a divisédo regional do pais, baseada na dimensao
natural, existe desde o inicio da década de 1940 (ainda que
tenha sofrido algumas modificagbes ao longo do tempo) e
orientou politicas territoriais e planejamento governamental
(GUIMARAES, 2005). E o caso, por exemplo, da criacdo de
instituicdes como a Superintendéncia de Desenvolvimento do
Nordeste (SUDENE) e os Planos Diretores de
Desenvolvimento Econémico e Social do Nordeste, que foram
formulados e executados nas décadas de 1960 e 1970, tendo
a regido como foco. No entanto, ndo sé o conceito de regiao
foi sendo alterado, para incorporar muito mais que essas
dimensdes, assim como a ideia de regionalizagcdo, adotada
para o planejamento da politica de salde desde 1968 Melo et
al (2012), passou a ser referéncia para se pensar sistemas
gue organizam politicas publicas que devem alcancar a todas

as pessoas do pais.
2 De qual regionalizagdo falamos?

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe novos parametros para
se pensar a regionalizagdo. A descentralizacdo das politicas

publicas, prevista pela Constituicdo em algumas éareas e
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regulamentada por varias leis, como a Lei Orgénica da
Assisténcia Social, direcionou aos municipios o papel de
principal executor de ac¢des publicas voltadas para assegurar
direitos constitucionalmente garantidos. A aposta no municipio
parte da premissa de que o nivel local, lugar onde se vive
efetivamente, possibilita a atencéo integral as pessoas, o que
seria resultante da articulacdo de instituicbes e de acbes
superando estratégias que fragmentam esforgos e recursos.

O processo de descentralizagéo brasileiro, portanto, exigiu o
fortalecimento da capacidade de planejamento e gestdo dos
municipios, ao privilegiar os municipios como principais
agentes de efetivacdo de politicas publicas, especialmente as
sociais. No entanto, essa énfase nao propicia o enfrentamento
de problemas e necessidades que sdo de ambito territorial
mais amplo, como aqueles proprios de regides que alcangam
varios municipios e decorrem, por exemplo, de politicas de
desenvolvimento e seus efeitos. Além disso, diferencas
politicas e de perspectivas quanto as politicas publicas
produziram relagdes de confronto e nem sempre de

cooperacgao entre 0s entes municipais.

A constatacdo dos limites da municipalizagdo para o
enfrentamento de questdes que sdo de alcance intermunicipal
e de ambito regional trouxe ao debate a regionalizacdo como

estratégia de intervencdo estatal. No entanto, mais do que
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criar uma unidade espacial, regionalizar significa integrar
acbes e responsabilidades pactuadas pelos trés entes
federativos, tendo como referéncia as especificidades
apresentadas pelas dindmicas de cada regido. Portanto, a
ideia ndo é criar um nivel administrativo que se diferencia de
estados, municipios e Unido, mas um meio de articulacdo e
de coordenacdo das aclOes desses trés entes que possa

assegurar 0 acesso universal a protecao socioassistencial.

Nesse caso, a regionalizagdo significa ndo s6 definir um
espaco mais ampliado de oferta dos servigos do que o nivel
municipal, mas também estabelecer novas relagbes de
comando e de controle dessa oferta, incorporando novos
parametros tanto para a gestdo quanto para as relacdes entre
Estado e sociedade. A definicdo de regionalizacdo utilizada
por Lima et al (2012) para a politica de salde é bastante

sugestiva, uma vez que eles a concebem como

(...) um processo  técnico-politico
condicionado pela capacidade de oferta e
financiamento da atencdo a salde, mas
também pela distribuicdo de poder e pelas
relacbes estabelecidas entre governos,
organizagfes publicas e privadas e
cidadaos, em diferentes espacos
geogréaficos (LIMA et al, 2012, p.2).

Estabelecer um processo de regionalizagdo com essa

perspectiva cria expectativas tanto de que haja integralidade
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da atencao e equidade no acesso as acdes e aos servicos da
politica, na concretizacdo do direito universal, quanto de que
sejam criados novos arranjos de coordenagdo-integracao
interinstitucional. Segundo Lima et al (2012), a regionalizacdo
requer o desenvolvimento de estratégias e instrumentos de
planejamento, bem como coordenacdo, regulacdo e
financiamento de uma rede de servicos no territério, que
incorpore a diversidade socioespacial e a integracdo dos
diferentes tipos de acdes, de modo a reduzir desigualdades
regionais. Num pais em que os trés entes da federacdo sé&o
autdbnomos, essa articulacdo deve gerar pactos que definam

responsabilidades e gerem compromissos mutuos.

A discussao sobre articulagédo e integracdo das acdes dentro
da proposta de regionalizacdo de servicos no SUAS vai do
geral para o particular, ou seja, se é crucial para a efetivagédo
da politica do SUAS que os trés entes estabelecam um alto
grau de articulagdo e integracdo, o0 mesmo se pode afirmar no
nivel local. Isso significa dizer que a regionalizacdo na
perspectiva da gestdo ultrapassa os dominios da PSE e
impdem a necessidade de uma agenda de trabalho entre
todos os setores do SUAS (toda rede de servicos
socioassistenciais), entre 0 SUAS e o Sistema de Garantia de
Direitos — SGD, bem como com as outras politicas como

saude, educacéo e habitacao.
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3 Aregionalizacdo na assisténcia social

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) e a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) estabelecem que as
acdes ofertadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) devem ser organizadas tendo o territério como base,
ou seja, o territério é considerado como a base de
organizacdo da politica, observadas as diferencas e

caracteristicas socioterritoriais.

A Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS)
estabelece que a organizagcdo do SUAS deve respeitar as
diversidade culturais, étnicas, religiosas, socioecondmicas,
politicas e territoriais, e reconhece que ha especificidades,
injusticas e desigualdades regionais que devem ser
respeitadas no processo de planejamento e execucdo das
acbes. Também estabelece a territorializagdo como diretriz
estruturante do SUAS, ou seja, ao se planejar a oferta dos
servigos socioassistenciais deve-se levar em conta que ha
vulnerabilidade e riscos que impactam os territérios de forma
diferenciada e que pode haver algumas que sé&o
interterritoriais, ou seja, compartilhadas por mais de um
territério. Nesse sentido, deve-se buscar a reducdo das

desigualdades inter-regionais.
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A descentralizagdo da oferta dos servicos socioassistenciais
significa que o SUAS deve propiciar que as segurancas
afiancadas pela politica sejam facilimente acessadas pelos
Usuarios e, para isso, 0s municipios sdo a principal unidade
territorial para a oferta da Prote¢do Social Basica. No entanto,
as caracteristicas dos municipios podem demandar uma
subdivisdo territorial em microterritorios, ou seja, a existéncia
de areas que concentram condi¢c6es de vulnerabilidade e de
risco demanda a implantacdo de mais de uma unidade de
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Assim
sendo, o niumero de CRAS vai variar entre 0s municipios

conforme os critérios pactuados para sua implantacéo.

Na proposta de regionalizacdo apresentada pelo estado, o
CRAS se mantém como a mais importante referéncia do
SUAS para as familias no territorio e como principal
interlocutor para as equipes regionais. Assim, toda a
estruturacdo do servico, como a elaboracdo de fluxos e
protocolos, deve contar com a participagdo da equipe do
CRAS. No que se refere a Protecdo Social Especial (PSE) a
unidade territorial para a oferta dos servicos pode ser o
municipio ou a regido, ou seja, na medida em que a demanda
pelos servicos da PSE é alta, o préprio municipio pode oferta-
los, mas se nao for significativa a este ponto, 0s servicos

podem e devem ser ofertados de forma regionalizada, em
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Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS) que tenham abrangéncia territorial regional. Nesse
caso, caracteristicas de vulnerabilidade e de risco que séo
compartilhadas por um conjunto de municipios vao ser
relevantes para implantar unidade de CREAS que oferte a
PSE para os usuarios que dela necessitam.

A regionalizacdo, no ambito da assisténcia social, é uma
forma de oferta de servicos da PSE que considera a regido
como a unidade territorial de referéncia. Nesse sentido, a
regionalizacdo é uma estratégia de oferta de servi¢os que leva
em consideragéo vulnerabilidades e riscos que se expressam
numa regido e que demandam a articulagdo de municipios e
do estado para seu enfrentamento, com o cofinanciamento
dos estados e da Unido. Segundo a PNAS, os servicos
socioassistenciais prestados de forma regionalizada podem
ser ofertados pelo governo estadual diretamente, por
consorcios intermunicipais ou prestados por municipios de
porte maior, devendo ser cofinanciados pelos governos
estaduais e federal e contar com o assessoramento técnico do

governo estadual.

O principal objetivo da regionalizagdo ¢é garantir a
universalizagdo do acesso aos servigos socioassistenciais e
aos direitos e segurancas afiancados pelo SUAS, bem como a

integralidade da protecdo socioassistencial. Ou seja, a
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regionalizacdo possibilita que os servicos da PSE sejam
acessados por todos os que precisarem e que eles sejam
articulados aos servigcos da PSB. Além disso, a regionalizacéo
também visa a organizagdo de conselhos no nivel regional,
por meio das Unides Regionais de Conselhos Municipais de
Assisténcia Social, as URCMAS, o que possibilita que eles
articulem e integrem suas acdes, trocando experiéncias e

fortalecendo suas capacidades quanto a participacdo e ao

controle social.

Para que a regionalizacdo seja realizada, 0s seguintes

principios devem ser observados (Resolu¢cdo CNAS 31/2013):

a) Integralidade da protecdo social — devem ser
realizadas ofertas e atencdo nos niveis de protecao
social conforme as necessidades dos usuarios;

b) Convivéncia familiar e comunitaria — visando a
preservacdo ou ao restabelecimento dos vinculos;

c) Equidade — considerando as diversidades territoriais e
a nhecessidade de diminuicdo das desigualdades
regionais e territoriais;

d) Igualdade de direitos no acesso ao atendimento —
garantir a inexisténcia de discriminagdo de qualquer
natureza e a equivaléncia as populacées urbanas,

rurais, povos e comunidades tradicionais.
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desses principios, algumas diretrizes apontam o

caminho que deve orientar o planejamento e a execugédo da
regionalizacéo (Resolucdo CNAS 31/2013):

a)

b)

d)

Cooperacao federativa — producdo de acordos e
compromissos entre o0s entes federados que
assegurem suas respectivas responsabilidades;
Gestdo compartilhada — o estado e 0s municipios
gue integram a regionalizacdo devem compartilhar a
conducédo politico-administrativa da rede de servigos
regional e local;

Territorializagdo — considerar os distintos agravos e
vulnerabilidades sociais decorrentes da presenca de
multiplos fatores sociais, econdmicos, culturais e
demograficos dos territérios;

Coordenacdo estadual — o governo estadual deve
coordenar o processo de regionalizagcdo, promovendo
a articulag@o politica, técnica e operacional entre 0s
Municipios e realizando apoio técnico e financeiro as
regides de assisténcia social,

Planejamento conjunto — o planejamento e a
organizagdo dos servigos socioassistenciais de forma
regional deve ser realizado em conjunto pelos entes da

federacdo em todos os niveis de protecéo;
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f) Cofinanciamento — primazia de cofinanciamento dos
entes estadual e federal para a oferta dos servicos
regionais, respeitando as estratégias nacionais e
estaduais;

g) Participacdo e controle social — na organizacdo e

conducao da politica de assisténcia social.

Uma vez que a regionalizacado € um processo em construcéo,
alguns parametros iniciais foram definidos para a Protegéo
Social Especial de média e de alta complexidade,
especificamente em relagdo ao Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e
aos Servicos de Acolhimento para Criangas, Adolescente e
Jovens, que constam na Resolucdo CNAS 31/13. Importante
destacar que a Resolucdo estabelece que a regionalizagédo
deve ocorrer de forma gradativa, a depender de pactuacfes
relacionadas a outros servigos da Protecdo Social Especial e
gue deve ser pactuada pelos gestores (estadual e municipais)

na Comissao Intergestores Bipartite de cada estado.
4 Regionalizagcdo em Minas Gerais

Dada a extensao territorial de Minas Gerais (MG), aliado ao
grande ndmero de municipios (853 no total) e considerando

gue deste quantitativo, 92% sédo de Porte | e Il, pensar um
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desenho de regionalizacdo de Prote¢cédo Social Especial para o
Estado é um grande desafio.

Neste sentido, a construgdo do Plano Estadual de
Regionalizacdo vem sendo concretizada de forma ampliada,
nao se limitando ao “Aceite” firmado junto ao MDS (critérios
apresentados pela Resolugdo CNAS n° 31/2013). Esta
ampliacdo da qual se fala tem um carater objetivo por
estender a oferta aos 17 Territérios de Desenvolvimento, mas
também tem um carater politico por propor uma construcao
coletiva do desenho de regionalizagcdo, por provocar uma
discussdo mais profunda de temas que ultrapassam essa
acdo e retomam antigos desafios do SUAS e por enfrentar
qguestdes dificeis como o acolhimento de criancas e
adolescentes no estado e os acolhimentos institucionais

intermunicipais.

E necessario que sejam criadas estratégias para a
universalizacdo desta protecdo em Minas Gerais. Para tanto,
sera discutido, nessa conferéncia, o desmonte de um modelo
de atencdo que tinha como projeto a retirada de criancas e
adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia e doenca da
convivéncia com sua familia e sua comunidade. Na saude, os
leprosarios, os manicdomios; na Educacao, os Internatos; e na

Assisténcia Social, os Grandes Abrigos, as FEBEM’s.
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Ha nessa forma de organizacao de ofertas uma crenca de que
determinadas familias ou arranjos familiares ndo conseguem
cuidar de seus membros mais vulneraveis. E, por outro lado,
gue algumas pessoas, com determinadas caracteristicas,
devem ser confinadas em instituicbes que lhes propiciem
todas as ofertas.

Apesar de MG ser um dos primeiros estados a desconstruir
essas estruturas, ainda convivemos com esse modelo. As
praticas impulsionadoras de novos modelos e arranjos

requerem uma atuacgéao preventiva, integrada e intersetorial.
5 O que a gestdo estadual planejou e pactuou

A gestdo estadual planejou e pactuou a ampliacdo da
cobertura de servigos de Protecdo Social Especial de média e
alta complexidade para todas as regides de Minas Gerais,
considerando, para tanto, a divisdo do estado em 11 (onze)
Macrorregibes. Quanto a média complexidade, cada
macrorregido contaria com 01 (uma) unidade de CREAS
Regional, segundo Resolug¢des da CIB n° 02/2015 e do CEAS
n°® 524/2015.

Ap6s a recente redefinicdo das divisbes regionais
administrativas, com a criacdo dos 17 Territérios de
Desenvolvimento, Minas Gerais devera contar com a

implantacdo de mais 06 (seis) unidades de CREAS Regionais,
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além das onze inicialmente pactuadas, contemplando, assim,

todas as 17 novas regides.

11 Macrorregides
(vigentes a época da

17 Territérios de
Desenvolvimento

pactuacéo)
01. Alto Paranaiba 01. Noroeste
02. Central 02. Norte
03. Centro Oeste 03. Médio e Baixo
04. Jequitinhonha Jequitinhonha
05. Mucuri 04. Mucuri
06. Noroeste 05. Alto Jequitinhonha
07. Norte 06. Central
08. Rio Doce 07. Vale do Rio Doce
09. Sul 08. Vale do Aco
10. Triangulo Mineiro 09. Metropolitano
11. Zona da Mata 10. Oeste
11. Caparad
12. Mata
13. Vertentes
14. Sul
15. Sudoeste
16. Triangulo Norte

17.

Tridngulo Sul

Quanto a alta complexidade, o estado ampliard a cobertura de

servicos de acolhimento para adultos e familias com a oferta

de 50 vagas na modalidade Casa de Passagem. A oferta
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desse servico terd& como foco o publico migrante e sera
implantado para atender aos municipios que compdem a

Regido Metropolitana de Belo Horizonte.

O estado ampliara também a cobertura de servicos de
acolhimento para criancas e adolescentes com a oferta de 80
vagas, priorizando a modalidade Familia Acolhedora. Esta
escolha baseia-se na premissa de que o Acolhimento
Institucional deve ser utilizado como a Ultima das opcdes

protetivas.

O estado se comprometerd, ademais, com 0 apoio técnico
para o reordenamento dos servicos de acolhimento de
criancas e adolescentes ja existentes em Minas Gerais e,

atualmente, ofertados de forma intermunicipal.

Além disso, sera criada a Central de Acolhimentos, dispositivo
gue terA como objetivo o gerenciamento das vagas e a

qualificacdo da porta de entrada destes servi¢os.

Comum as duas complexidades: cofinanciamento de
referéncias técnicas para protecdo especial nos municipio de
Porte I; pactuacdo com o sistema de garantia de direitos
(SGD) de fluxos e protocolos de atuacdo; implantacdo do
sistema estadual de notificacdo de violacdo de direitos;
fortalecimento das diretorias regionais da SEDESE com a

promocao da politica descentralizada. Todo o trabalho devera
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ser planejado concomitante a agdes preventivas, minimizando

os fatores e incidéncias que levam a violacdo de direitos,
avalizando a oferta de protecéo social integralizada.

Este desenho de regionalizacdo esta orientado pelo conceito
de “Territorios de Protecdo Social” que se constituem como
regibes onde serdo identificadas as areas de maior
vulnerabilidade no estado. Para além da divisdo geogréfica,
os Territorios de Protecdo Social sdo espacos de
operacionalizagdo da politica de assisténcia social por meio
da cobertura de servigos e beneficios socioassistenciais e da
identificacdo/enfrentamento das demandas por protecdo
social basica e especial. Neles, as ofertas socioassistenciais
se encontram com as do trabalho, saude e educacao,
prioritariamente, com caracteristicas semelhantes, sobretudo
guanto aos aspectos socioeconbmicos e a incidéncia de
violagdo de direitos. E fundamental, portanto, que a
assisténcia social seja compreendida na perspectiva de
direitos humanos, garantindo aos individuos e familias
atendidas: dignidade, construcdo de autonomia e superacéo

das situacdes de risco e violéncia.

Destacamos a importancia de instituir espacos regionais de
gestao compartilhada, possibilitando e fortalecendo o dialogo

entre o estado, municipios e sistema de garantia de direitos.
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6 A Regionalizacdo dos Servicos e o Direito a
Convivéncia Familiar e Comunitaria de Criancas e

Adolescentes

O tema da Convivéncia Familiar e Comunitaria exige atengéo
em carater especial, integral e urgente. A Constituicdo
Federal, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e as demais
normativas vigentes que integram a atual Politica Nacional de
Assisténcia Social asseguram, com absoluta prioridade, a
garantia e prote¢cdo desse direito a todas as criangas e

adolescentes brasileiros.

A Convencado Internacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, ratificada pelo Brasil por meio do Decreto n°

99.710/90, prevé o seguinte:

“Os Estados-Partes deverdo zelar para
que a crianga ndo seja separada dos pais
contra a vontade dos mesmos, exceto
quando, sujeita a revisdo judicial, as
autoridades competentes determinarem,
em conjunto com a lei e com o0s
procedimentos legais cabiveis, que tal
separacao € necessaria ao interesse maior
da crianga.”

MACIEL (2010, p. 75) conceitua a convivéncia familiar como:

"0 direito fundamental de toda pessoa
humana de viver junto a familia de origem,
em ambiente de afeto e de cuidado
mutuos, configurando-se como um direito
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vital quando se tratar de pessoa em
formacao (crianga e adolescente).”

A convivéncia de criancas e adolescentes no seio da familia é
essencial para a garantia de sua integridade fisica e
emocional. Por esse motivo, a proposta de regionalizacdo dos
servicos do SUAS deve ter como um de seus principios a
garantia da convivéncia familiar e comunitéria. A salvaguarda
desse direito mostra-se especialmente relevante e desafiante
guando se discute uma proposta de servicos no ambito da alta
complexidade da PSE, uma vez que o ponto crucial é lograr
reatar os vinculos familiares rompidos entre criancas,
adolescentes e suas familias, fazendo isso desde o ponto de

vista de um servico regionalizado.

Considerando a relevancia dessa questao e a necessidade de
se pensar em estratégias que assegurem direitos em vez de
viola-los, a proposta de um servico de acolhimento
regionalizado para criangcas e adolescentes foi ponto de
intensas discussdes junto ao Centro de Apoio as Promotorias
de Justica de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente do Ministério Publico de Minas Gerais (CAO-
DCA).

Neste ponto, importante destacar que o Ministério Publico —
MP, como instituicdo responsavel pela defesa da ordem

juridica, do regime democratico e dos direitos sociais e



33

individuais indisponiveis, tem exercido importante papel na
defesa dos direitos de criancas e adolescentes, sobretudo no
qgue diz respeito ao estimulo a criagdo e ao reordenamento
dos servigos publicos que se destinam ao atendimento desse
publico. Esse trabalho, que se iniciou com a nova
configuracdo do MP, conferida pela Constituicdo Federal de
1988, foi reforcado pela implantacdo, nos anos de 2008 e
2011, das Coordenadorias Regionais das Promotorias de
Justica da Educacédo e de Defesa dos Direitos de Criancas e
Adolescentes (CREDCAs), que tém como finalidade o

fortalecimento da atuagdo ministerial, em ambito regional.

Também nesse viés, importante o destaque para a criacao
dos roteiros de atuacao, elaborados pelo CAO-DCA e pelas
CREDCAs, com o objetivo de auxiliar os promotores de justica
do estado, nas areas de implantacdo e de reordenamento dos
servicos de acolhimento familiar e, ou institucional para
criancas e adolescentes, de fortalecimento da rede de
protecdo socioassistencial na area da crianca e do
adolescente e na de implantacdo e, ou reordenamento dos
servicos de medidas socioeducativas. Essas providéncias,
além de varias outras tendentes ao fortalecimento dos
servigos ligados ao Sistema de Garantia de Direitos, tém

auxiliado no fortalecimento dos direitos de criancas e
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adolescentes e, sobretudo, no direito a convivéncia familiar e

comunitaria.
7 As Regibes Metropolitanas em Minas Gerais

Segundo a Constituicdo Brasileira, as Regibes Metropolitanas
séo “constituidas por agrupamentos de municipios limitrofes,
para integrar a organizacdo, o planejamento e a execucao de

funcdes publicas de interesse comum”. (Art. 25 §3°)

Historicamente, as regibes metropolitanas surgem a partir da
expansao das areas urbanas de grandes cidades. Esse
processo traz uma seérie de situacdes que devem ser
enfrentadas pelo poder publico, como a questdo da migragéo,
por exemplo. Porém, como sao areas constituidas por mais de
um municipio, as solugbes para os desafios enfrentados

devem ser buscados de forma conjunta.

As duas regibes metropolitanas de Minas Gerais, Regido
Metropolitana de Belo Horizonte e Regido Metropolitana do

Vale do Ago, concentram quase 40% de todo o PIB estadual.

Na RMBH a cobertura dos servicos socioassistenciais
acompanha a tendéncia das demais regides do estado, qual
seja: ha uma concentracdo de oferta nos municipios com
maior densidade populacional, capacidade administrativa e

financeira, segundo aponta o Plano Diretor de
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Desenvolvimento Integrado (PDDI-RMBH), elaborado pela
UFMG em 2010. O Plano Diretor propde que haja uma
Politica Metropolitana Integrada da Assisténcia Social, como
estratégia de planejamento especifico para o territério
metropolitano indicando a necessidade de que a sua
implementacéo considere dimensfes e estratégias especificas

e arranjos institucionais e participativos préprios.

A. Regido Metropolitana de Belo Horizonte — RMBH

Atualmente a RMBH ¢é constituida por 34 municipios,
totalizando aproximadamente 5 milhdes de habitantes. Nos
tltimos anos, varias iniciativas para integragdo da regido vém
sendo adotadas pelos 6rgédos gestores dos municipios que

compdem a RMBH.

O desafio de se pensar um planejamento metropolitano que
envolvesse acgdes conjuntas fez com que os esfor¢cos fossem
concentrados na produgdo do Plano Diretor de
Desenvolvimento Integrado (PDDI-RMBH).

O documento, que esta dividido em 5 eixos, apresenta no Eixo
Acessibilidade diretrizes sintetizadas em oito politicas, dentre

elas a Politica Metropolitana Integrada de Assisténcia Social.

Dentre as propostas apresentadas, o documento chama a

atencdo para a necessidade de articulacdo da rede e oferta de
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servicos de protecdo as populagbes em situacdo de risco
social, por meio da intensificacdo e aprimoramento dos
programas de atencéo voltados para os publicos identificados,

como € o caso dos migrantes.

Conforme preveem as propostas apresentadas no PDDI-
RMBH, o Governo do Estado, por meio da SEDESE, se
propde a participar da construcao de propostas conjuntas para
a solucéo desses desafios.

B. Regido Metropolitana do Vale do A¢o - RMVA

A Regido Metropolitana do Vale do A¢co - RMVA concentra
2,20% da populagédo de Minas Gerais e aproximadamente 3%
do PIB estadual. (Dados do IBGE - 2010 e Fundacdo Jo&o
Pinheiro — 2008), segundo dados da Agéncia de
Desenvolvimento da Regido Metropolitana, 6érgdo do Governo
de Minas Gerais responsavel pelo desenvolvimento integrado

das regibes metropolitanas no estado.

A RMVA ¢é formada por 26 municipios, sendo que desses, 4
formam a regido metropolitana e 22 o chamado colar
metropolitano — o0 grupo de municipios que, por estarem no
entorno da RMVA, séo considerados areas de expansao da
RMVA .

Como ocorre na RMBH, também na RMVA as necessidades,

desafios e solugbes para os problemas enfrentados pelos
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municipios da regido passam pela articulagdo intersetorial e
pelo planejamento conjunto das agdes.

Assim como na RMBH, foi necessario se pensar um
instrumento que reunisse e que pudesse consolidar politicas
publicas integradas na RMVA. Nesse sentido, o Centro
Universitario do Leste de Minas Gerais (Unileste) foi escolhido
para elaborar, em 2014, o Plano Diretor de Desenvolvimento
Integrado da Regido Metropolitana do Vale do Aco.

O documento aborda as func¢des publicas de interesse comum
da regiado, divididas em seis eixos tematicos: (I) ordenamento
territorial, (Il) mobilidade, (Ill) meio ambiente, recursos
hidricos e saneamento, (IV) desenvolvimento social, (V)

desenvolvimento econémico e (V1) arranjo institucional.

O documento também apresenta um eixo de desenvolvimento
social, chamando a atencéo para a necessidade de acdes
especificas nessa area, com o aprimoramento dos programas
de atencdo voltados para os publicos identificados como
vulneraveis, como é o caso dos migrantes. Para cada uma
das regibes metropolitanas do estado, se faz necessaria uma
melhor compreensdo do fendmeno da migracdo, sendo
importante analisar como se ddo os fluxos migratérios no

estado, por meio da elaboracdo de um diagndstico.
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Juntamente com as acgOes de execucdo da oferta
regionalizada, € necessario se pensar uma politica de fixagédo
dos individuos e familias no municipio de origem, envolvendo
outras politicas que atuam junto a esse publico, como a
politica de Habitacdo e Salde, especialmente a area da

salide mental.

8 As Regifes Mineiras e os Mecanismos de Participagao

da Populacéo

A Constituicdo de Minas Gerais, de 1989, estabelece que:

“Art. 193- A assisténcia social sera
prestada pelo Estado a quem dela
necessitar, independentemente de
contribuicdo, sem prejuizo da assegurada
no art. 203 da Constituicdo da Republica.

Art. 194- As acgles estaduais, na area de
assisténcia social, serdo implementadas
com recursos do orcamento do Estado e
de outras fontes, observadas as seguintes
diretrizes:

I - desconcentracdo  administrativa,
segundo a politica de regionalizacdo, com
participacdo de entidade beneficente e de
assisténcia social,

Il - participagdo da populagéo, por meio de
organizacfes representativas, na
formulagdo das politicas e no controle das
acbes em todos os niveis.”
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Portanto, a participacao social € uma diretriz da Constituicdo
Federal e Estadual que fundamenta o SUAS e também a
estratégia de gestdo do atual Governo de Minas Gerais.
Durante toda a sua campanha eleitoral, o governador
Fernando Pimentel percorreu o estado em caravanas visando
“ouvir para governar”. A partir de visitas e reunides a todas as
regioes, ele e a sua equipe debateram diretamente com a
populacdo, sem interlocutores, os problemas regionais. Ja
naquela ocasiao propuseram um Programa de Governo para
enfrentar, sem distingdo ou privilégios, as desigualdades
regionais do Estado e a ampliagdo da protecéo social. Além
disso, foi assumido o compromisso de todo o Governo
manter-se proximo e com uma escuta acurada para com o

gue dizem os cidadéos.

A partir dessa experiéncia e do Programa de Governo gerado
por ela, nasceram o0s Foéruns Regionais de Governo,
implantados nos 17 (dezessete) territorios de desenvolvimento
estabelecidos a partir de 2015, readequando as antigas 10
macrorregibes SEPLAG existentes em MG. A nova divisdo
dos territérios guardou coeréncia com critérios populacionais,
politicos, culturais, sociais, geograficos, respeitando as
identidades e buscando dar maior coeréncia para abordagens
e leituras regionais e, por conseguinte, para a implantacéo de

politicas publicas.
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Aos novos Territorios de Desenvolvimento segue a
implantacdo de 17 Féruns Regionais que, para além de
representarem aspectos fisicos, geograficos, dentre outros, e
0 reconhecimento das diversidades existentes, vem para dar
voz para que os proprios moradores da regido interpretem e
demandem, para as politicas publicas, intervencbes que
respondam as suas dificuldades. E um passo adiante na
maneira como, comumente, as politicas publicas sé&o
organizadas e executadas, indo além de se eleger e
interpretar os indicadores regionais — ndo menos importantes
— mas, agora, com uma forma mais ampla de participacdo dos
interessados na sua elaboracdo, execugdo, monitoramento e

avaliacao.

Os “territérios que falam”, conceito de Dirce Koga, séo
aqueles que consideramos a partir da dinamica, das
alteracdes produzidas ndo s6 pelos meios fisicos, mas
sobretudo pela populagdo que nele habita e que cria
dindmicas préprias, formas de ocupar e de se relacionar.
Portanto, os Féruns vém para escutar e traduzir em politicas

publicas as diferentes vozes dos 17 territérios mineiros.

Em Minas Gerais, um dos cinco principais desafios
estabelecidos pela atual gestdo da SEDESE é exatamente a
regionalizacdo dos servicos socioassistenciais de média e alta

complexidade, responsabilidade atribuida aos estados pela



41

Politica Nacional de Assisténcia Social, e até entdo, néo
ofertadas de forma direta pela Secretaria.

Esse novo debate estabelecido desde janeiro de 2015, com a
participacdo do Ministério Publico, Colegiado de Gestores
Municipais da Assisténcia Social, Conselho Estadual de
Assisténcia  Social, Comissdo Intergestores Bipartite,
professores de Universidades, ganha mais forca e relevancia
dentro da estratégia de regionalizacdo proposta pelo Governo
a partir da realizagdo das 15 Conferéncias Regionais de

Assisténcia Social.

As Conferéncias Regionais de Assisténcia Social, de carater
deliberativo, irdo conferir ao Plano de Regionalizacdo dos
Servigos de Protecdo Social Especial as bases para gestéo
compartilhada, planejamento e organizacdo dos servicos de
média e alta complexidade além do seu monitoramento, tendo
por premissa as caracteristicas e os arranjos de cada um dos
territérios. As Conferéncias Regionais também tratardo de
temas importantes para a organizacdo e construcdo de
estratégias para a participacdo dos usuarios e trabalhadores
no controle social da politica de assisténcia social nas

diferentes regibes do estado.

Os Féruns de Governo e Conferéncias Regionais sao,
portanto, uma oportunidade ainda maior para que as diretrizes

da territorializacdo se cumpram com melhores resultados.
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Eles substanciam mecanismos participativos para a definicdo
de prioridades, de previsdo orcamentaria e de outros aspectos
relevantes para cada regido, uma vez que as demandas seréo
refletidas no Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado
(PMDI), no Plano Plurianual de Acdo Governamental (PPAG)
e na Lei Or¢camentaria Anual (LOA).

Por fim, o processo de regionalizacdo ao indicar desafios a
serem transpostos das mais diferentes ordens, tendo em vista
as caracteristicas especificas de nosso Estado, também
assinala muitas possibilidades para a transformacéo da oferta
de servigos da Assisténcia Social em Minas, em particular da

Protecdo Social Especial.

Assim, propomos que as Conferéncias Regionais ao inovarem
0 processo de discussdo e decisdo compartilhada, construam
as bases para a necesséria universalizacdo da assisténcia
social que sO se dara quando atingirmos o0s patamares
previstos na Constituicdo Federal de 1988, ou seja, oferta de
beneficios e servicos socioassistenciais para quem deles

necessitar.

Nesse sentido, o CEAS e a CIB apresentam para debate nas
Conferéncias Regionais as seguintes diretrizes do Plano

Estadual:
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1. A articulacdo Regional da Rede de Protecdo Social: o
principal pilar na gestdo de um servigo de carater regional é a

articulagéo entre os servigos socioassistenciais envolvidos;

2. O estabelecimento de fluxos, articulagdo e processos de
capacitacdo com os Conselhos Tutelares — CT’s, em razdo de
serem atores fundamentais na defesa do direito a convivéncia
familiar e comunitaria e, por se constituirem como porta de
entrada para diversos casos, 0 que justifica uma relagéo
bastante estreita entre os CT’s e as unidades de atendimento
do SUAS e do Sistema de Garantia de Direitos - SGD;

3. O emprego do acolhimento institucional somente nos casos
em que todas as alternativas forem esgotadas: com a
priorizacdo da modalidade de Familia Acolhedora para

acolhimento de criancas até 6 anos;

4. A imprescindivel articulag@o entre a Rede SUAS, o Sistema
Unico de Saude - SUS e o Sistema de Garantia de Direitos,
em especial os Conselhos Tutelares, na criacdo das
condicbes para que a convivéncia familiar e comunitaria

prevaleca aos acolhimentos;

5. A criagcdo de estratégias Regionais para Estudos dos
Casos, indicando a melhor alternativa de intervencao,

conforme perfil da demanda;
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6. O reconhecimento do CRAS como principal referéncia da

familia no territério;

7. A participagdo e colaboracdo das Universidades no
fortalecimento do SUAS, nas regionais: fomento a producao
de conhecimento a partir da realidade experimentada por
profissionais e usuérios do SUAS;

8. O desenvolvimento de estratégias intersetoriais para
atendimento aos jovens institucionalizados e para jovens

ameacados de morte;

9. A tipificacdo do perfil dos casos de violagcdo de direitos e

guais modalidades de protecdo mais adequadas;

10. A definicdo dos fluxos e procedimentos que devem ser
incluidos nos protocolos firmados entre o SUAS e o Sistema

de Garantia de Direitos, em particular o Sistema de Justica;

11. A constituicdo de Referéncias Técnicas nos municipios de

Pequeno Porte | que ndo possuem cobertura da PSE.
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TEXTO 2 — A PARTICIPACAO DOS USUARIOS NO SUAS

A politica de Assisténcia Social tem passado por processos
constantes de debate e transformacdo social, envolvendo as
trés esferas de governo e também a sociedade civil na
construcdo da rede de protecao social. A oferta da Assisténcia
Social no Brasil, a partir de 2004, se organiza por meio do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), com acbes
baseadas nas orientacGes da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), sendo -caracterizado como um sistema

descentralizado e participativo.

O SUAS tem se preocupado com a oferta dos Servicos de
Protecdo Social Basica e Especial, com a atuacdo dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), dos
Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social
(CREAS) e demais programas sociais circunscritos a esta
politica. O Sistema possui uma concepgdo emancipatoria do
ser humano, focada na sua insercao social, cultural, politica e
econbmica, baseada na garantia de direitos e na seguridade
social. Esses pressupostos do SUAS se fortalecem quando
construidos e implementados por pessoas que fazem dos
seus espacos de atuacdo, de trabalho, de vida baseadas no
respeito as diferencas e no combate a todas as formas de
desigualdades e discriminacdo, em especial de género,

geracao, raca e etnia.
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No entanto, em seu exercicio, o0 SUAS ainda encontra
dificuldades em abarcar algumas situacbes dos usuarios,
como a sua participacdo nas diversas instancias,
considerando todas as diversidades existentes na populacéo,
como as mulheres, os jovens, 0s idosos, as pessoas com
deficiéncia, a populagcdo de rua, os povos tradicionais,
usuarios de drogas, profissionais do sexo, etc. Neste sentido,
a questdo da participacdo dos usuarios € um desafio que
imp&e um novo olhar e requer novas praticas no interior da

politica de assisténcia social..
Os desafios do SUAS e os usuarios da Assisténcia Social

Temos em nossa realidade a marca de um modelo de
desenvolvimento conservador, excludente, concentrador de
riguezas e de renda que carrega um resultado de problemas

sociais, econdmicos e culturais em todo pais.

Na década de 1990, o modelo neoliberal causou um processo
de reestruturacdo do capitalismo, baseado na especulagdo
financeira, no campo e na cidade, que fez ampliar a exclusédo
e aprofundar as desigualdades sociais. Esse modelo gerou
pobreza, destruiu oportunidades de trabalho, atentou contra
as identidades e a diversidade cultural e provocou a evasdo

da populacdo do campo.

E neste cenario de exclus&o social que o SUAS veio afirmar a
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importancia da garantia dos direitos e da prote¢do, de mais
oportunidade de geracdo de renda e de vida digna para a
populacdo em vulnerabilidade, com desenvolvimento social.
Neste sentido, o Sistema € capaz de possibilitar as condi¢cdes
para a emancipacéo da pobreza, com efetiva participacdo dos
usuérios, dos trabalhadores e, ainda, com o envolvimento e

comprometimento dos gestores publicos.

Contudo, ainda, é necessario e essencial a democratizagéo
do acesso ao SUAS, como politica publica de direito e com
igualdade de oportunidades. Além disso, o0 acesso a saude,
educacdo, lazer, cultura, habitacdo e seguranga s&o
condi¢Bes fundamentais para o exercicio pleno da cidadania.
Transformar essa realidade exige, cada vez mais, uma
atuacdo intersetorial que seja capaz de reconhecer o0s
usuarios como parte de um conjunto de sujeitos, com
caracteristicas proprias no modo de vida, de producédo, de

cultura e com especificidades locais e regionais.

A despeito dos avangos da Assisténcia Social, nota-se, ainda,
a necessidade de adocdo de novas praticas, baseadas no
respeito as individualidades e diferencas, capazes de
fortalecer a cooperacdo entre pessoas, grupos e povos, para
construir alternativas de producdo, consumo, comércio,
locomocdo e formas de bem viver. A transformacdo das

relacbes e praticas entre trabalhadores, gestores e usuarios,
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nos espagos de trabalho cotidiano e militancia, asseguram o
exercicio da democracia e 0 protagonismo politico dos
diversos sujeitos do SUAS. Esse processo deve se refletir nas
politicas sociais, de modo a dinamizar a gestao publica e
prover as necessidades dos sujeitos, respeitando a
diversidade social, cultural e politica e assegurando o pleno

exercicio de sua cidadania.

E necessario que o SUAS compreenda, em sua pratica, que a
gualidade de vida e a dignidade humana se constroem com a
articulagdo dindmica entre crescimento econbmico e
desenvolvimento social, observando o respeito a diversidade
de género e geracgéo, de cultura, de raca, de patriménio, ao
meio ambiente, as tradicbes e saberes populares, a
organizacao e participacdo politica dos povos e comunidades
tradicionais, garantindo o equilibrio entre 0s espagos de
convivéncias e as ofertas de servicos para as pessoas no

meio onde vivem.

Nesta 6tica, grandes desafios estdo colocados para o SUAS
nos proximos dez anos, como investir, cada vez mais, nos
servigos e beneficios de forma integrada as demais politicas
publicas. Do mesmo modo, construir a identidade coletiva dos
trabalhadores, evitando sua fragmentacdo, com vistas a
fortalecer o sistema e qualificar a oferta das acbes. Outro

desafio diz respeito a atuacdo dos gestores e dos
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trabalhadores para garantir a inclusdo dos usuarios ao SUAS,
exigindo acbes estruturantes que assegurem um processo de
mobilizagdo, organizacdo e capacitacdo permanentes.
Implica, portanto, na intervencgéo articulada e qualificada nos
niveis local, estadual e nacional de forma a possibilitar maior
acesso ao conhecimento e as informagdes, potencializando o
protagonismo dos usuarios. Por ultimo, mas ndo menos
importante, fortalecer a capacidade de mobilizacdo do usuario
nas diversas instancias do SUAS é um desafio e uma meta
que deve ser perseguida e alcangada nos proximos anos.
Neste sentido, a participacdo do usuario nos processos
coletivos mais amplos e nos espacos de construgdo e gestédo
do SUAS, como nos Conselhos de Assisténcia Social, em
grupos de trabalho e comissdes, na gestdo das unidades
publicas, na organizacédo de féruns proprios sédo fundamentais
para tornar o SUAS mais participativo. E, praticas

participativas ampliam a garantia de direitos.

O fortalecimento dos usuarios vem dialogar com a ampliacédo
e fortalecimento da assisténcia social como politica publica,
ou seja, pelo fim do trabalho escravo; pela protecéo
infantojuvenil; por uma integralidade das acdes; pela
dignidade humana; pela qualificacdo técnica dos seus
trabalhadores; pela ampliacdo das oportunidades de emprego,

trabalho e renda.
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Muitos desafios ainda se apresentam ao SUAS para efetivar a
participacdo dos usudrios e realizar seus principios. O
enfrentamento desses desafios deve articular agbes que
ampliem a democracia interna das politicas publicas e das
instituicbes, que aprimorem a relacdo do poder publico com as
entidades e organizacbes da sociedade civil, além de
fortalecer a capacidade de mobilizacdo do usuério e de
possibilitar o enfrentamento das questbes estruturais da
gestdo publica em Minas Gerais. Requer, assim, uma
articulagdo com as demais politicas publicas, com as
organizacdes sociais e com a sociedade, buscando superar a
distancia existente entre campo e cidade que configura o perfil

sdcio, econdmico e politico de Minas Gerais.
Usuérios e trabalhadores: alianca estratégica

A Politica de Assisténcia Social se materializa na oferta dos
servigos e beneficios por meio da agéo dos trabalhadores do
SUAS, sendo o seu principal produto as aquisicbes e 0s
direitos socioassistenciais relacionados as segurancas da
acolhida, convivio familiar, comunitario e social e
desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.
Sposati (2006, p. 104) afirma que “recursos humanos na

gestdo da assisténcia social € matéria prima e processo de
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trabalho fundamental. A assisténcia social ndo opera por

tecnologias substitutivas do trabalho humano®.

Desta forma, fica clara a necessidade da criagdo de vinculos
entre o trabalhador e o usuario. Vale lembrar que ndo ha
construcao de vinculos sem que o usudrio seja reconhecido
na condicdo de sujeito, exigindo compromisso ético e politico,
por parte dos trabalhadores, com a populagdo que se
encontra em situagcdo de vulnerabilidade social, ou seja, “isto
remete ao novo perfil que se requer do trabalhador, voltado
para a construgdo do espaco publico e do direito” (MUNIZ,
2011, p. 117).

No entanto, uma discussdo que esta colocada nos diversos
espacos profissionais refere-se ao envolvimento dos
profissionais com estes desafios. Existem varias linhas de
hipéteses sobre essa questdo. Uma delas interroga se as
novas geracdes profissionais que ndo estiveram na luta pela
conquista do Estado Democrético e do Direito tém menor
pertinéncia a heranga historica recebida. Outra, se os valores
individuais da sociedade de mercado tera internalizado
somente a cultura da eficiéncia e eficacia pautando salarios e
condicbes de trabalho. Outra, se a formacgéo profissional tem

sido deficiente nesse campo.

A guestdo que se apresenta no debate atual € como construir

esse vinculo, se nao no exercicio cotidiano do trabalho? Atuar
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profissionalmente na provisdo de ofertas socioassistenciais
nado é uma abstracdo tedrica, mas perpassa desde “a
seguranga de acolhida no CRAS, passando pelos servicos da
seguranca do convivio social, familiar e comunitério, aos
beneficios de renda, de sobrevivéncia e aos processos de
autonomia e protagonismo” (NERY, 2009, p. 149). Esses
espacos coletivos propiciam a participacdo qualificada do
usuario, em municipios de todos os portes populacionais,
sendo possiveis outras experiéncias no interior dos territorios.

Deste modo, o0 que vem antes da agéo € a sua intencao.

Assim, apontamos a possibilidade de se construir uma alianca
entre trabalhadores e usuéarios, de modo que as duas
categorias se apropriem e defendam o espaco publico e o

direito & participacao.

Para tanto, apresentamos, a seguir, algumas contribuicdes
para préticas participativas dos usuarios do SUAS, lembrando
gue a participagcdo do usuario nos diversos espacgos e
instancias do SUAS deve ser um método de trabalho que
aponte para sua autonomia e protagonismo. Algumas acdes,
de iniciativa dos trabalhadores e gestores publicos, séo
essenciais e fomentam e facilitam a participacdo politica dos
usuarios. Outras devem contar com 0 protagonismo dos

usuarios que precisam se apropriar dos diversos canais de
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participacdo, como comissGes de bairros, assembleias,

féruns, oficinas e espagos comunitérios.

Algumas praticas participativas do SUAS podem realizar-se a
partir de:

— Criac&o de canais para o acesso publico A informac&o
sobre servicos, beneficios, programas e projetos do
SUAS, a localizagéo das unidades publicas e privadas,
o horério de funcionamento e o tipo de atividade que
desempenham sao mecanismos essenciais para
possibilitar a igualdade de oportunidades e o

conhecimento dos direitos socioassistenciais;

— O acolhimento respeitoso aos usuarios e suas
demandas, além do atendimento sem qualquer tipo de
discriminacdo e sem burocracia, sendo dispensadas
as exigéncias nao previstas em lei, ja asseguram aos
usuarios o conhecimento e o seu envolvimento para a
correcdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na

prestacao dos servicos publicos da Assisténcia Social;

— A criacdo de Ouvidorias permite o direito a informacao
e avaliacdo da qualidade dos servicos publicos e
possibilita ao cidaddo ndo apenas registrar
reclamacdes, mas também esclarecer dulvidas, ao

tempo em que permite a gestdo publica tornar-se mais
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democrética e eficiente na concretizagcdo de seus

objetivos;

Implantacdo de gestdo conjunta dos servigos, entre
trabalhadores, gestores e usuarios, evitando situacdes
excludentes, sejam eles prestados por entidades
publicas ou privadas;

Destacamos a implantacdo de conselhos gestores dos
servigos nas unidades de atendimento, de forma que
0S usuarios possam deliberar sobre os servigos,
avaliar e monitorar os seus resultados e acompanhar a

execuc¢do dos recursos publicos;

A organizagdo e mobilizagdo dos usuarios em Foruns
proprios € uma indicagdo que vem ganhando forca
nacionalmente, porém, cabe aos mesmos

apropriarem-se desta pratica participativa;

A alianca entre os Féruns de Trabalhadores e de
Usuarios € uma estratégia fundamental para a
conquista dos direitos trabalhistas e sociais, bem como
para assegurar a (qualidade dos servigos

socioassistenciais.

A criacdo de espacos publicos, junto com gestores,
trabalhadores e conselheiros, para avaliar e monitorar

a efetividade das deliberacdes das Conferéncias;
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— A participagdo nos Conselhos de Assisténcia Social,
para assegurar que 0s usuérios acompanhem, opinem,
deliberem e avaliem a gestdo e o controle social do
SUAS.
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TEXTO 3 — PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES E
TRABALHADORAS DO SUAS

Estamos em tempo de conferéncia!

Para se discutir sobre a participacdo dos(as)
trabalhadores(as) do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), é muito importante entender que somos um
segmento com identidade prépria e que, em conjunto com
os(as) usuarios(as), as entidades de Assisténcia Social e
os(as) gestores(as), ajudamos a construir, implementar e
fortalecer a Politica de Assisténcia Social. Conforme
posicionamento do Férum Nacional de Trabalhadoras e
Trabalhadores do SUAS (FNTSUAS), o(a) trabalhador(a) néo
representa nem ¢é representado(a) pelo(a) usuario(a),
entidade, nem governo. A identidade de trabalhador(a) é que
define 0 segmento integrante da sociedade civil, independente
de ser servidor(a) publico(a), concursado(a), contratado(a) ou
terceirizado(a). Desta forma, enquanto segmento participante
da Politica Publica de Assisténcia Social, temos uma
identidade coletiva, forjada no lugar que ocupamos enguanto
trabalhador(a) convocados(as) a partir do reconhecimento da
contribuicdo técnico-politica que podemos e devemos oferecer

a consolidacao do SUAS.
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Essa participacdo do (a) trabalhador (a), enquanto ator social,
implica em compromisso ético “na defesa intransigente dos
direitos socioassistenciais”, conforme preconiza a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB
RH/SUAS). Significa acompanhar, propor e exercer controle
social, a partir de seu local de trabalho e nas instancias e
organizacdes de participacdo, em seus diversos espagos e
possibilidades. Este texto, portanto, tem o objetivo de
subsidiar as discussdes relativas a participacdo dos

trabalhadores para a consolidagéo do SUAS.

Desde a Constituicdo Federal de 1988, a participagéo popular
é considerada uma das formas de exercer a cidadania,
intervindo na fiscalizagdo e proposicédo de politicas publicas.
Segundo Tapajés (2014),

(...) Vivemos uma época onde a
participagdo social ndo é um direito social
a mais, porém condicdo inarredavel para
gue as novas dinamicas democraticas no
campo do controle social se efetivem. Dai
ser necessario acarear a forma pela qual
estd se constituindo este direito a
participacdo social (de todos os segmentos
da sociedade civill na formulacdo e
implementacdo do SUAS.

Esta participacdo politica é, portanto, necessaria a todos os
segmentos que compdem a efetivacdo da Politica de

Assisténcia Social e que se encontram representados em
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vérias instancias de participacdo do SUAS. No entanto,
sabemos que a mobilizacdo dos segmentos do(a)
trabalhador(a) e do(a) usuario(a) sdo os mais desafiantes.

Na prestagdo dos servicos socioassistenciais, o0(a)
trabalhador(a) € o principal agente para o cumprimento das
garantias de direitos socioassistenciais. Conhece a politica, os
processos e condicbes de trabalho, seus desafios e
potencialidades. E, portanto, um ator privilegiado a partir da
sua formacdo técnica e ética para o exercicio politico da
participacdo. Em geral, o(a) trabalhador(a) & diretamente
impactado(a) pelas condicdes de trabalho. Apesar dos
avancos nas regulamentagdes relativas ao trabalho no SUAS,
h& ainda um grande desafio da profissionalizagdo, dada a
baixa institucionalidade das Secretarias de Assisténcia Social
e das entidades para a gestao do trabalho. A principio, pode
se pensar que as bandeiras pela melhoria das condi¢gbes de
trabalho (vinculo, salarios, planos de cargos e saléarios, etc.)
poderiam ser pauta exclusiva da agenda de mobilizacdo dos
trabalhadores (as). Entretanto, a participacdo politica dos
trabalhadores (as) ndo pode ser s6 corporativa, desvinculada
dos objetivos de sua atuacdo no SUAS. A participacdo dos
trabalhadores (as) deve ocorrer garantindo, de um lado, a
efetivacdo dos direitos socioassistenciais e, de outro, a

garantia dos direitos trabalhistas. Estes dois eixos da
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participacao politica estdo imbricados, onde um depende do
outro para sua consolidacdo, especialmente, no cenario atual

onde ocorre um debate politico pela retracéo de direitos

Identidade, Identificacdo e Reconhecimento dos
Trabalhadores e Trabalhadoras do SUAS

Segundo Siqueira (2015),

identidade € a capacidade de permanecer
basicamente 0 mesmo através das
mudancas, independente das
circunstancias e de pressbes; € o
sentimento de continuidade de si, de que
algo em si mesmo continua; é a soma das
representacdes que se tem de si mesmo.

E importante assinalar que ao se constituir em uma identidade
coletiva, ha o reconhecimento desta enquanto uma categoria
com identidade prépria, mesmo que constituida pela sua
heterogeneidade. O processo de identificagdo de cada
trabalhador(a) e do coletivo de trabalhadores(as) com esta
identidade é que torna possivel um reconhecimento de grupo,
segmento ou categoria. Assim, em um primeiro momento,
precisamos deste reconhecimento enquanto grupo, ao mesmo
tempo que nos identificamos com as bandeiras pelo qual ele
se constitui. Rizzotti nos convida a pensar que esta
identificacdo soO lograra éxito se firmada sob sélidas bases de

compromissos éticos e politicos em torno da ampliacdo dos
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direitos em uma “alianca estratégica” entre usuarios e
trabalhadores(as). (RIZZOTTI, 2011)

Desta forma, caracterizar o coletivo de trabalhadores(as)
implica em reconhecer as categorias que compdem este
grupo e as condicbes de seu pertencimento. Assim,
identidade e identificacdo sao atributos essenciais para a
constituicdo deste coletivo.

Mas quem s&do os(as) trabalhadores(as) da Assisténcia
Social? @] reconhecimento das categorias de
trabalhadores(as) do SUAS esté explicitado na Resolucdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 17, de
2011, que reconhece as categorias profissionais de nivel
superior para atender as especificidades do SUAS e na
Resolucdo do CNAS n° 09, de 2014, que ratifica e reconhece
as ocupacOes e as areas de ocupacdes profissionais de

ensino médio e fundamental do SUAS.

Foram reconhecidas 12 (doze) categorias de nivel superior:
assistente social, psicologo, advogado, administrador,
antropélogo, contador, economista, economista doméstico,
pedagogo, sociodlogo, terapeuta ocupacional e
musicoterapeuta, sendo o psicologo e o0 assistente social
obrigatérios em todos o0s niveis de protecdo, assim como o
advogado na protecdo social especial de média

complexidade.
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As ocupacOes profissionais ratificadas com escolaridade de
ensino médio sdo o Cuidador Social e o Orientador Social ou
Educador Social. Sao reconhecidos também os(as)
trabalhadores(as) de nivel médio que constituem as &reas de
ocupacdes profissionais, no ambito das Secretarias, das
Unidades Socioassistenciais e das instancias de pactuacao e
deliberacdo do SUAS, com as fung¢des administrativas, de
gestao financeira e orgcamentaria, de gestdo da informacao,
monitoramento, avaliacdo, vigilancia socioassistencial, de

beneficios, transferéncia de renda e CadUnico.

As ocupacdes de ensino fundamental, que integram as
equipes de referéncia do SUAS, foram reconhecidas como
aquelas relacionadas as fungdes essenciais de apoio ao
funcionamento operacional da gestédo: fungéo de limpeza, de
lavanderia, de cozinha, de copeiragem, de transporte e de

seguranca.

Todos(as) estes(as) trabalhadores(as) que atuam nas
Secretarias de Assisténcia Social, nos Conselhos de
Assisténcia Social, nas unidades publicas estatais do SUAS,
nas entidades e organizacbes de assisténcia social
responsaveis pela gestao e provimento dos servicos, projetos,
programas e beneficios do SUAS, sejam eles concursados,
contratados ou terceirizados, compbem o coletivo dos
trabalhadores e trabalhadoras do SUAS.
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Acreditamos que estas resolugdes marcam fortemente a
consolidacdo da profissionalizacéo da Assisténcia Social e é
uma forma altamente eficaz de combate ao clientelismo,
voluntarismo e assistencialismo que marcaram sua historia,
desde que os principios e diretrizes desta politica norteiam o
perfil profissional necessario para o trabalho uma realidade
tdo complexa. (Saadallah, 2014).

A experiéncia da participagdo politica como estratégia

para qualificacdo do SUAS

E importante considerar que a atuacdo do(a) trabalhador(a) na
assisténcia social tem como objetivo a promocé&o da cidadania
e do protagonismo politico do usuario. Desta forma, é preciso
reconhecer que a participacéo do trabalhador nos espacos de
construcdo da Politica e seu protagonismo funcionam como
um grande potencial capaz de fomentar, em outros, a
construcdo de autonomias e a geracdo de outros
protagonistas. (CRP 04, 2015). A viséo e o0
posicionamentodo(a) trabalhador(a), que esta em contato
direto com o atendimento ao usuario e com o provimento dos
servicos e beneficios, € sdo muito importantes. Acreditamos
gue, para o usuario, a participacdo se constitui como um fator
de reducédo de vulnerabilidade social, a medida que possibilita

ao sujeito uma outra relagdo com a politica, uma apropriacdo
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da “coisa publica”, dos direitos, das conquistas, que leva a
transformacédo das relagbes de poder (Saadallah, 2014). Para
o trabalhador, ela também tem este papel educativo, j4 que ao
participar, o sujeito amplia suas referéncias, sua visdo da
politica, construindo assim um papel mais protagénico em sua
trajetoria. Além disto, percebemos que sua relacdo com o
usuario da politica também muda, e estes passam a construir
uma identidade coletiva: a de trabalhador (a), sujeito de

direitos, cidadao.

Do mesmo modo, a participacdo politica do trabalhador é
importante para contribuir na mudanca da concepgdo do
usuario da Assisténcia Social. Parte da sociedade brasileira
enxerga o usudario de forma preconceituosa, como se ele
fosse culpado pela situagdo de vulnerabilidade em que se
encontra. Desta forma, é fundamental que o trabalhador
estabeleca uma relacdo de respeito e didlogo com os(as)
usuéarios(as) promovendo uma cultura de direitos e
entendendo cidadania como mediacdo (Akerman, 2013).
Neste sentido, cabe também ao trabalhador participar da
mobilizacdo da sociedade, em geral, dando visibilidade a
Politica de Assisténcia Social como direito de todos. Esta
funcdo de defesa socioinstitucional esta preconizada na

Politica de Assisténcia Social:
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O direito a cidadania ndo é s6 declaratorio,
isto é, ndo depende s6 de palavras ou
texto de lei. Ele precisa  ter
processualidade, precisa procedimentalizar
0 acesso aos direitos na gestédo da politica.
Esses direitos precisam estar presentes na
dindmica dos  beneficios, servicos,
programas e projetos socioassistenciais. O
paradigma da universalizacdo do direito a
protecdo social sup8e a ruptura com idéias
tutelares e de subalternidade, que
identificam os cidaddos como carentes,
necessitados, pobres, mendigos,
discriminando-os e apartando-os do
reconhecimento como sujeitos de direito
(BRASIL, 2005)

A participagdo politica conjunta dos trabalhadores(as) e

usuarios(as) nos espacos institucionalizados de defesa de

direitos como promotorias, defensorias, ouvidorias e nos

espacos constituidos no ambito do SUAS, como comissfes

locais de assisténcia social, mobilizagbes comunitarias, entre

outros, fortalece o campo dos direitos socioassistenciais como

bem comum.

Portanto, acreditamos que a
participacdo contribui com a formagéo
de sujeitos autbnomos, que aprendem
a valorizar e aceitar as diferencas,
tendo a ética como norteadora de

nossas acgoes.
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A Gestdo do Trabalho: a garantia dos direitos dos
trabalhadores(as) é diretamente vinculada a qualidade da

Politica de Assisténcia Social

Nesta secdo, apontamos algumas das principais pautas
dos(das) trabalhadores(as) relacionadas a gestao do trabalho
como vinculos, forma de selecdo, composicdo da equipe,
capacitacdo, educacdo permanente, supervisdo técnica,
principios ético-politicos que regem o trabalho, entre outros,
gue devem ser bandeiras para a participacdo e luta dos (as)
trabalhadores(as), ja que a qualidade da gestdo do trabalho
no SUAS garante o direito dos(as) trabalhadores(as) e tem

impacto direto na qualidade do servico ofertado.

Segundo a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS, a gestao do trabalho

compreende o] planejamento, a
organizacdo e a execucdo das acdes
relativas a valorizagdo do trabalhador e
estruturagcdo do processo de trabalho
institucional, envolvendo o0s desenhos
organizacionais, educagcdo permanente,
desprecarizacdo do trabalho, avaliacdo de
desempenho, adequacdo dos perfis
profissionais as necessidades do SUAS,
processos de negociacdo do trabalho,
sistemas de informacdo e planos de
cargos, carreira e salarios, entre outros
aspectos.
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O debate da qualificacdo do trabalho no SUAS néo pode ser
desvinculado dos direitos dos(as) trabalhadores(as) e dos
instrumentos e condigbes institucionais para a realizacdo da
politica (servigcos, beneficios, projetos e programas). O
trabalho profissional tem dimensdes éticas, politicas e
técnicas. Segundo Raichellis (2011), o trabalho esta
estrategicamente apoiado no conhecimento e experiéncia do
trabalhador, sua formacéo tedrica, técnica, ética e politica e
nas condi¢des institucionais para efetivar sua intervencéo.
Portanto, deve-se pensar a gestdo do trabalho como uma

guestao estratégica a partir dos eixos abaixo elencados:

e Concurso publico: o carater publico da prestacao dos
servigcos socioassistenciais demanda a existéncia de
servidores publicos responsaveis por sua execugao,
por meio da nomeacdo dos aprovados em coNncursos
publicos. De acordo com a LOAS e a partir da
Resolugdo CNAS N° 32/2011, até 60% do valor do co-
financiamento federal podera ser destinado ao
pagamento das equipes de referéncia dos CRAS e dos
CREAS, desde que concursadas. Cabe fazer valer e
avaliar se, em seu municipio, essa conquista esta
sendo considerada. O vinculo estavel que o concurso
estabelece contribui em muito para a consolidacdo da

politica publica.
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e Desprecarizacao do trabalho: garantir a
“desprecariza¢ao” dos vinculos dos(as)
trabalhadores(as) do SUAS e o fim da terceirizagéo.
Para tanto, deve ser garantida a existéncia de um
ndamero minimo e insuficiente de profissionais; atuacao
simultdnea em diferentes politicas e programas e, até
mesmo, em mais de um municipio; baixos salarios,
sem plano de carreira; pregdo como modalidade para
contratagdo de trabalhador(a) sdo exemplos que
demonstram a precarizagdo existente nas relagbes de
trabalho. Do mesmo modo, a necessidade de melhoria
das condi¢cbes de trabalho, como espagos fisicos
adequados, mobiliarios, transporte, telefone celular,
garantia de sigilo sdo aspectos fundamentais para
assegurar o exercicio profissional. A NOB-RH/SUAS
propde, ainda, diretrizes e recomendacgfes para a rede
privada como a valorizacdo dos(as) trabalhadores(as),
capacitacdo técnica, remuneracdo compativel,

isonomia com trabalhadores(as) governamentais.

¢ Politica Nacional de Educacédo Permanente (PNEP),
CAPACITA-SUAS e QUALIFICA SUAS. Segundo a
PNEP, deve-se destinar formagcdo permanente a
todos(as) atores(as) da area da Assisténcia Social dos

setores governamentais e ndo governamentais, e
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conselheiros(as), garantindo educacdo permanente a
partir de Capacitacdo introdutoria, de atualizagdo e
supervisao técnica, bem como, proporcionar percursos
formativos com cursos de formacgéo técnica de nivel

médio, aperfeicoamento, especializa¢do e mestrado.

eMesas de Negociacdo. Estd prevista na NOB-
RH/SUAS a criagdo de mesas de negociacdo em todos
0s ambitos: nacional, estadual e municipal. Precisamos
nos mobilizar para instalagéo destas Mesas. Os temas
prioritarios, a serem pautados pela Mesa de
Negociacao, sdo a precarizagdo do trabalho; formas de
contratagdo e ingresso no setor publico; Plano de
Cargos e Carreira da Assisténcia Social do SUAS;
acompanhamento da PNEP em seu ambito; jornada de
trabalho no SUAS e saude do trabalhador da
Assisténcia Social, entre outros, de acordo com a

realidade de cada local.
A organizacao dos(as) trabalhadores(as)

Ha vérias instancias no SUAS onde se prevé a participacéo
do(a) trabalhador(a) no controle social, como os Conselhos de
Assisténcia Social e as Conferéncias, além das instancias de
organizacdes de trabalhadores(as), como foruns, conselhos

profissionais, sindicatos, associa¢cfes, entre outros. Além
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desses espacgos, a militAncia politica mais ampla também
contribui com as ac¢des necessérias a consolidacdo do SUAS,
como audiéncias publicas, movimentos populares, partidos

politicos, féruns intersetoriais, entre outros.

Segundo a Resolugdo CNAS n° 06, de 2015, que regulamenta
0 entendimento acerca dos(as) trabalhadores(as) do SUAS,
ha varias formas de organizacdo legitima dos(as)
trabalhadores(as) do SUAS e, portanto, 0 CNAS resolve:

Art. 1°: Reconhecer como legitima todas
as formas de organizacdo de
trabalhadores(as) do setor como
associacoes de trabalhadores(as),
sindicatos, federacbes, confederacgdes,
centrais sindicais, conselhos federais de
profissdes regulamentadas, férum
nacional, e foéruns regionais, estaduais e
municipais de trabalhadores(as), que
organizam, defendem e representam o0s
interesses dos trabalhadores(as) que
atuam institucionalmente na Politica de
Assisténcia Social, conforme preconizado
na Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e no Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS).

Em algumas instancias, citadas acima, existe a possibilidade
de participacdo direta. Outras requerem representacdo. No
entanto, sO existe representacdo se existe um espaco de
interlocucdo entre representantes e representados. Essa tem

sido uma das causas da crise de representacdo na
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democracia. Portanto, ndo basta que o(a) trabalhador(a) eleja
seu representante. E necessario que participe dos espacos de
discussdo sobre as pautas que serdo deliberadas nas
instancias representativas. Os representantes ndo podem
defender interesses proprios ou apenas de sua categoria, é
fundamental que ele também seja pautado por seus
representados.

Desta forma, o férum de trabalhadores e trabalhadoras
€ um espaco necessario para mediar a representacdo e a
representatividade entre os(as) trabalhadores(as) e as
instdncias de controle social. As organizacbes de
trabalhadores(as), além de sua funcdo especifica em relacéo
a categoria que representam, devem participar dos féruns
garantindo, desta forma, o lastro entre as pautas comuns
dos(as) trabalhadores(as) do SUAS.

Os féruns sdo instdncias de organizagdo da
participacdo politica dos trabalhadores(as), sem natureza
juridica, que se organizam em nivel municipal, estadual,
regional e nacional. Participam deles os(as) trabalhadores(as)
do SUAS de nivel fundamental, médio e superior, as
organizagdes de natureza sindical, associativa, académico-
cientifica e de fiscalizacao do exercicio profissional que atuem

no ambito da Politica de Assisténcia Social. Para sua criacao,
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foi elaborado um “passo a passo” pelo Férum Nacional dos
Trabalhadores e Trabalhadoras do SUAS:

1° Passo: mobilizar trabalhadores(as) e entidades que atuam

na Politica de Assisténcia Social;

2° Passo: promover reunides/encontros: para formagdo de
comissdo provisdria de organizagdo do FoOrum; para
articulagé@o da plenaria de sua instituicdo, garantindo presenca
do maior numero de trabalhadores(as) e suas organizagtes
representativas; e para construir as minutas do regimento
interno e a carta de principios que serdo aprovadas na

plenaria;

3° Passo: realizar plenaria de instituicdo do Forum para
aprovar a carta de principios e o0 regimento interno, bem

como, para eleger a coordenagéo do forum;

4° Passo: ApOs instituido, elege sua coordenacdo e marca
uma primeira reunido da coordenacdo, que ira elaborar um
plano de lutas e um calendéario de reunifes e acdes. O plano
de lutas deve ser aprovado em plenaria e as acdes do Forum
devem atender as demandas levantadas pelos(as)

trabalhadores(as) do SUAS e as entidades representativas.
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Sao atribui¢cdes dos Féruns de trabalhadores(as) do SUAS:

Promover discussbes referentes a  assuntos
relacionados aos trabalhadores(as) do SUAS, nos

ambitos municipal, regional ou estadual;

Aprovar em plenaria e deliberar sobre posicGes

politicas a serem publicizadas nas diversas instancias;

Interferir, de maneira incisiva, nas instancias de
controle social, defendendo as posi¢des deliberadas

em reunides plenarias dos(as) trabalhadores(as);

Promover debates, seminarios e encontros que
auxiliem na formacao politica dos(as)
trabalhadores(as) do SUAS, qualificando seus
integrantes aos debates nas instancias de interferéncia

do Férum.

Os féruns sdo, portanto, espacos de mobilizacéo,

articulacdo e luta dos(as) trabalhadores(as) por melhores

condicbes de trabalho no SUAS e por uma politica mais

efetiva e de qualidade, que respeitem o0s principios de

inclusdo, acesso, cidadania, protecdo social. E muito

importante que o trabalhador tenha forga politica, uma base
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de sustentagdo, para que tenha legitimidade também na sua
representagao.

Todas as questdes aqui tratadas sdo importantes e
devem ser discutidas nesta Conferéncia e em outros espacos
de participagcdo. Esperamos que elas sejam debatidas,
avaliadas e que possam contribuir no avanco e na
consolidacdo do SUAS, ampliando a qualidade da oferta de
servicos ao usuario e os direitos sociais e politicos do(a)

trabalhador(a) frente a Politica de Assisténcia Social.
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